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PRESENTATION DE LMC
NOS SERVICES

Accompagnement a la certification et a la mise
en conformité.

@

Sécurisez votre certification et optimisez vos

performances avec un accompagnement sur
Rpesunes

Audit et évaluation des performances

Q |dentifiez vos axes d'amélioration et
renforcez votre efficacité grace a nos
audits stratégiques.

Formation et développement des Compétences
Boostez les compétences de vos équipes avec
des formations adaptées a vos défis métier.

Etudes, diagnostic stratégique et
ingénierie de formation.

Anticipez les évolutions et batissez
des stratégies gagnantes avec nos
études et solutions sur mesure.




NOTRE ORGANISATION

Nos formateurs, experts de haut niveau, Chez LMC, nous anticipons les évolutions
allient expérience terrain et pédagogie et proposons des formations innovantes
dynamigue pour transmettre leur savoir  toute l'année pour vous maintenir a la
et stimuler le développement des pointe de l'excellence et de la performance.
compétences de chague participant.

Chez LMC, nos formations allient expertise,

LMC vous offre des formations sur interaction et immersion pour un
mesure, alignées sur vos défis et votre apprentissage impactant, favorisant
vision, pour un apprentissage impactant  I'évolution des compétences dans un

et stratégique. environnement stimulant et collaboratif.

NOS MISSIONS

Deétecter les compeétences Implémenter des formations

a renforcer pour booster la impactantes, en phase avec votre
performance de votre vision et vos enjeux opérationnels.
organisation.

Détecter les compétences Evaluer limpact de vos
essentielles et évaluer les écarts formations avec des indicateurs
pour renforcer la performance clés pour assurer leur succes et

o Y

de votre organisation. alignement stratégique. /
Concevoir des formations sur

mesure, alignées sur vos défis

et votre culture d'entreprise.



CABINET CERTIFIE ISO 9001 UN GAGE DE

QUALITE

Dans une démarche d'amélioration
continue et de satisfaction client,
notre cabinet est certifié ISO 9001.

Cette certification internationale
atteste de la qualité de nos processus
internes, de la rigueur de notre
organisation et de notre capacité a
répondr efficacement aux besoins de
nos clients.

Elle reflete notre engagement a
offrir des prestations de consulting,
de formation, d'audit et d'étude
conformes aux standards les plus
exigeants.

Certificat

Réferentiel ISO 8001:2015

Enregisig sous e r® 01 100 2415353

Titulaire du cerificat:

&LMC

LEAD MANAGEMENT CONSULTING
[+4

Domaine de validiti: Conseill #n marage

Par laudd, la
i

Valoke Ce certificat est valable du 17.04,2024 jusqu'au 1804202
Certification initale 2024

A TOVRheinland

Precisely Right.

Management
System
ISO 9001:2015

www.tuv.com
1D 9000032536



POURQUOI LMC ?

Choisir Lead Management Consulting (LMC), c'est faire le choix
d'un partenaire de confiance qui allie expertise terrain et vision
stratégique.

Fort d'une solide expérience en management QSE,
accompagnement a la certification, ingénierie de formation et
diagnostic stratégique, LMC accompagne les organisations a
chaque étape de leur évolution, de la structuration initiale jusqu'a
I'ameélioration continue.

Notre approche sur mesure, orientée résultats et conformité
réglementaire, permet a nos clients de sécuriser leurs activités,
développer les compétences de leurs équipes et améliorer
durablement leur performance économique, sociale et
environnementale.

Avec LMC, vous bénéficiez d'un accompagnement humain,
rigoureux et aligné sur vos enjeux réels, pour transformer les
exigences normatives en véritables leviers de valeur.



NOS PARTENAIRS
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NOTRE METHOLOGIE

De la disponibilité et de I'écoute

975

Nos spécialistes vous apportent conseils
et expertise dans le cadre de vos missions

d'accompagnement,
formation.

d'audit ou de

lls sont disponibles a tout moment pour

répondre a vos quest

ions et vous fournir

\un support adapté a vos besoins.

.

85

En fonction de votre besoin et des
compétences nécessaires Nous
sélectionnons le profil de l'expert
le plus adapté au sein de notre

équipe

¢

Chaque mission est unique c'est
pourguoi un consultant ou auditeur est

dédié a la mission.

Il n'y a pas de changement en cours
d'accompagnement.

Nous attachons une grande importance
a la proximité avec nos clients.
Nos experts sont basés au plus prés de

VOus.




NOS FORMATIONS

VOTRE PARTENAIRE DE CONFIANCE, A CHAQUE ETAPE

DE VOTRE EVOLUTION.

MANAGEMENT QHSE
- 1ISO 9001 v 2015- Exigences

- ISO 45001 v 2018- Exigences
- ISO 14001 v 2015- Exigences

- ISO 19011 v 2018- Lignes
directrices.

- ISO 50001 v 2018- Exigences
- ISO 13485 v 2016- Exigences

- 1ISO 27001 v 2022- Exigences
- 1SO 22000 v 2018- Exigences

- ISO 31000 v 2018- Lignes
directrices

- 1SO 26000- Lignes directrices
- |ATF 16949 v 2016- Exigences
- EN 9100 v 2016- Exigences

- HACCP

- Bonnes pratiques d'Hygiene

- AMDEC inversée / Reverse FMEA
- AMDEC inversée / Reverse FMEA
- Formation - Accomapgnement ISO 45001

- Formation - Accompagnement ISO

22000-22000 FSsC

- Structurer et gérer son systéme documentaire

qualité

- Maitrise statistique des procedes MSP - SPC
- LPA - layered process audit

- Controle a la reception

- Formation BRC FOOD - Agroalimentaire




OUTILS DE GESTION DE LA QUALITE-SECURITE
ENVIRONNEMENT

- Gestion des non-conformités
et réclamations

- Réglementation HSE

- Outils d'évaluation des risques SST
- Gestion des actions correctives et
- Evaluation des Impacts Environnementaux  amélioration continue

- Pilotage des Processus QSE - Outils de résolution de probleme
- Tableau de bord et Indicateur QSE - Devenir un Responsable QSE

- Gestion d'un systéme de management QSE

«

HSE

- Sauvetage et secourisme au - Inspection des échafaudages
travail
- Levage et élingage

- Sécurité incendie : Equipier

de 1ére intervention - CACES
- Sécurité incendie : Equipier - Flagman
2éme intervention
- Soudage

- Evacuation:Etude- Conception-

Réalisation
- Gestion de situation de crises
- Travaux en Hauteur

- Montage et démontage des
Management QSE

- Gestion des non-conformités
et réclamations

- Gestion des actions correctives
et amélioration continue

- Outils de résolution de probleme

- Devenir un Responsable QSE
échafaudages

- Ergonomie de poste
- Risques critiques au BTP
- Risques professionnels

- Analyse des accidents de travail




- Habilitation électrique
- Gestion des déchets
- Sensibilisation a la SST

- Transport des produits
chimiques

- Manipulation des produits
chimiques

- Définition des zones ATEX

- Traitement des eaux usées

- Sensibilisation a environnement
Comportement de sécurité

au travail

- Organisation et plan d'opération
interne POI

- Gestion de la sous-traitance
des entreprises extérieures

ENGINS DE MANUTENTION
INITIATION ET RECYCLAGE -

- Habilitation conduite
chariots elevateurs -
cl,c2, c3, c4, c5, c6-

- Habilitation conduite pont
roulants

- Habilitation conduite
des gerbeurs

- Maintenance des chariots
élévateurs

- Conduite défensive

- Habilitation des nacelles
pemp cla, c2a, c3a, clb, c2b, c3b-

- Formation v.g.p

- Habilitation grues
portuaires

- Sous-traitance des audits

périodiques de sécurité

- Arbre des causes

- Analyse des risques au poste

de travail

- Plan de prevention et protocole

de securite

- sauvetage en hauteur
- utilisation des extincteurs
- Risque laboratoire chimique

- Sous traitance des audits periodiques

de securite

LEAN PRODUCTION ET
LOGISTIQUE

- Management de la production
- Gestion des approvisionnement
- Gestion des flux et des encours

- Optimiser la performance, la

réactivité et la productivité

- Optimiser la production par les

methodes,

- Gestion de stock mrp
- Gestion des approvisionnements

- Outils lean manufacturing

- Logistique et gestion de stocks

supply chain management

- Tableaux de bord logistique

+ Mesure des performances et

reporting




MARKETING / VENTES

- Marketing commercial
- La prospection commerciale

- Techniques de ventes: les
bases

- La prospection en temps de
crise

- Elaborer sa stratégie
commerciale

- Vente et négociation par
téléphone

- Marketing digital

- Les techniques de prévision

des ventes

- Les tableaux de bord de

l'activité coommerciale
- Savoir convaincre avec talent

- Etablir son plan d'actions
commerciales

- Commercial pour
non-commerciaux

- Techniques de réunions
commerciales productives

MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

- Gestion des Projets RH
- Gestion de la Performance

- Analyse des Données RH et
Reporting

- Gestion des Rémunérations
et Avantages Sociaux

- Formation en Gestion des
Changements de Carriere

- Développement des
Compétences en Coaching et
Mentoring

- Excel : Débutant, Intermédiaire,
Expert

- Leadership et Développement
des Compétences Manageériales

- Fondamentaux du management
des ressources humaines

- Evaluation des compétences et
plan de succession

- Gestion des conflits et
résolution des problemes

- Droit du travail et conformité
- Recrutement et sélection

- Manager efficacement une
équipe a distance

- Conduite des réunions
- Technique d'accueil

- Gestion des achats




SOFT SKILLS

- Conduite des Entretiens et
Réunions

- Développement de la Confiance
et I'Estime en Soi

- Ecouter/ Evaluer/ Débriefer
- Gestion des conflits

- Gestion de la Performance
d'Equipe

- Gestion de Stress
- Gestion des Priorités

- Gestion de la relation client

- Gestion du temps

- Leadership et Influence

- Prise de Parole en Public
Techniques de Développement
de Carriere

- Techniques de négociation

- Travail d'Equipe et Collaboration




NOS REFERENCES

BENEFICIARES DE NOS SERVICES
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. LEAD MAMAGEMENT CONSULTING
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MM Diamant Il, lotissement Assakane
Al Anik, 2 Bd Al Qods, Casablanca 20470

066124 0875
0522214977

contact@lmc.ma

www.lmc.ma



